Regulaminswiadczenia ustug
internetowych w sieci GIMSOFT

ROZDZIAL 1.
Postanowienia ogdlne i definicje.
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1. Regulamintwiadczenia ustug transmisji danych i ustug intevagfch w sieci
GIMSOFT,okréla zakres i warunki wykonywania ustug na rzecz Adrga w
sieciach transmisjidanych, w tym w sieci Internetaz z ustugami dogbu do
tych sieci, przez firmn GIMSOFT z siedzip w Kowarach, 58-530, ul. Brzozowa
8/10, Biuro Obstugi Klienta ul. Bema 12, zwdalejGIMSOFT .
2. Uzyte w Regulaminie okéenia oznaczaj
Abonent — podmiot ldacy strom umowy o korzystanie z uslug sieci
GIMSOFT;
Abonenckie Urzdzenie Dosg¢powe — elektroniczne, aktywne umdzenie
telekomunikacyjne,wydane i zainstalowane u Abonenmtaelu $wiadczenia
ustugi okrdlonej w Cenniku Ustug;
Cennik Ustug— zestawienie cen za ustdgviadczone przez GIMSOFT;
Dodatkowa Opfata Stala — optata ryczaltowa pobierana zazétg Okres
Rozliczeniowyw zwazku ze $wiadczeniem odpowiednich ustug dodatkowych
wymienionych w Cenniku Ustug;
Klient — podmiot zamierzagy zawrzé umowe o $wiadczenie ustug w sieci
GIMSOFT;
Numer Dosgpowy — numer telefoniczny skgcy do nawizania pojczenia z
urzadzeniemdospowym Dostawcy Ustug, opublikowany w materiatach
informacyjnych, przeznaczonydo korzystania z ushdginego rodzaju, na
okreslonym obszarze, zwanym stgefumeracyjn;
Okres Rozliczeniowy— umowny okres, za ktory wystawiana jest fakturaTVA
za wykonaneustugi telekomunikacyjne wskazany p&@#aSOFT na fakturze;
Prawo Telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca, 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzm.);
Regulamin — niniejszy Regulamigwiadczenia ustug przez figrGIMSOFT z
siedzily w Kowarach;
Stuzby Techniczne GIMSOFT — pracownik GIMSOFT lub inna osoba
pracujca na zlecenie GIMSOFT
lub posiadajca upowanienie GIMSOFT;
BOK- jednostka organizacyjna powotana do obstugi Abahe i
KlientéwGIMSOFT poprzez Telefon,faks, e-mail i przyomocy innych
dostpnychsrodkéw komunikacjielektronicznej (Biuro Obstugi Kfita);
Ustugi Sieci GIMSOFT — ustugi transmisji danych oraz ustugi dpst do sieci
Internet polegace na zapewnieniu pgzenia urzdzenia Klienta z siegi
Internet lub z innymi sieciamiprzeznaczonymi desmisji danych;
ZamoOwienie — dyspozycja Abonenta oraz zestaw danych uzyskargeh
Abonentaw celdwiadczenia lub zmiany ustug.

ROZDZIAL 2.
Zakres Regulaminu.

§2
1. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawiR
Telekomunikacyjnego.
2. GIMSOFT mae wprowadz odrebne regulaminy dléwiadczonych przez
siebie ustug,w szczego6lém zwigzane z organizowanymi promocjami.
3. Postanowienia umowy oraz ekbnych regulaminbw w szczegékud
promocyjnychodmienne od postanowieawartych w Regulaminie, znajguj
pierwszéstwoprzed postanowieniami Regulaminu.

ROZDZIAL 3.
Podstawa i zakresswiadczenia ustug.

§3
1. Zakres ustug sieci GIMSORWwiadczonych przez DostawdJstug obejmuje
ustugi transmisjidanych wraz z tworzeniem sieci,seczegoInéci sieci typu
intranet lub ekstranetoraz ustugi dgmt do sieci Internet. Zakres ustug obejmuje
dostp do zasobow itkei oferowanych w sieci oraz przez &iénternet,
Abonentom i Uytkownikom siecitelekomunikacyjnych. Przez zasobtyekci
rozumie s¢ wszelly informacg maziwa do przekazania za pompcsieci
Internet, a w szczegoélda dane, przekazy audioAdicku)i wideo (ruchomego
obrazu).
2. Zakres ustugwiadczonych na rzecz Abonenta okseumowa.
3. GIMSOFTswiadczy ustugi w zakresie istniglych maliwosci technicznych.
Zakres ustugoferowanych przez GIMSOFT na poszcegghl obszarach jest
zréznicowany w zalenosciod posiadanych na danym terenie zliveosci
technicznych i organizacyjnych. Informacjeo #iwosci $wiadczenia ustug
dostpne g w Jednostce Organizacyjnej GIMSOFTi BOK.
4. Za zapewnienie degu do sieci telekomunikacyjnej GIMSOFT,
umazliwiajacej pohczenieuradzenia Abonenta z siecinternet lub z innymi
sieciami przeznaczonymi do transmisjidanych, peainarjest optata stata zwana
Abonamentem. Abonament nie pokrywanat#ci za ustugi dodatkowe chyba,
ze w umowie lub Cenniku Uslug postanowionoinaczéjoament pobierany
jest w okresie od unitiwienia korzystania z ustug dochwili egizenia od sieci
telekomunikacyjnej w wyniku rozwkania, wygénigcia lubzmiany umowy
powodujcej zaprzestani@viadczenia ustug.

5. Dostp do niektorych ustug dodatkowych etyj jest Dodatkow Optat
Stahza korzystanie z ustugi w Okresie Rozliczeniowytn jednorazow optat
za skorzystaniez ustugi. Zakres ustugetygih Dodatkowymi Optatami Statymi
okresla Cennik Ustug.GIMSOFBwiadczy ustugi dodatkowe w miaistnienia
mozliwosci technicznych.

ROZDZIAL 4.

Ogédlne warunki zawierania umowiswiadczenia ustug.

§4
1. Przez zawarcie umowy GIMSOFT zobemiije s¢ do swiadczenia ustug, w
zakresie i na warunkach oklenych w umowie, Regulaminie, Cenniku Ustug
oraz jdli umowazawierana jest w ramach promocji lub ofesyecjalnej,
zgodnie z regulaminem promocjilub oferty specjalrejAbonent zobowkuje
sie do przestrzegania umowy, Regulaminu,Cennika Usiag regulaminu
promoc;ji lub oferty specjalnej, w szczeg&loiolo terminowego uiszczania optat
zwigzanych zéwiadczonymi ustugami.
2. Abonentem ustug internetowych w sieci GIMSOFTozen zosta kazdy
Klient,z uwzgkdnieniem technicznych mtiwosci swiadczenia danej ustugi
przez GIMSOFT.

§5
1. Umowa lub aneks do umowy mply¢ zawarte na czas olteny lub na
czasnieokrdony.
2. Umowa lub aneks do umowy mplyy¢ zawarte w lokalu GIMSOFT lub poza
nim.W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Ilub iodlegta¢
Abonentledacy Konsumentem jest informowany o prawie qp&nia od
umowy w terminiel0 dni od dnia podpisania umowypde z przepisami
Ustawy z dnia 2 marca 2000 r.o ochronie niektényaw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnéci za szkodwyrzadzory przez produkt niebezpieczny (Dz. U.
Nr 22 poz. 271 z pd. zm.).
3. Umowe w imieniu GIMSOFT zawiera osoba upawéona przez GIMSOFT.
4. Klient nabywa ustug na podstawie zawartej umowy Ilub przez
wprowadzenieaneksem zmian do umowys$wiadczenie ustug, ktére byly
dotychczagwiadczoneKlientowi.
5. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo oferowamidci Ustug Sieci
GIMSOFT wyhcznieAbonentom, posiadaym odpowiednie taryfy lub plany
taryfowe, korzystajcymz odpowiednich ustug lub dla ktérych operatoijest
GIMSOFT. Szczegbtowe zasadyoferowania takich uskrgsla Cennik Ustug,
regulamin promocji lub ofertaspecjalna.
6. Zakres ustugswiadczonych na podstawie umowy #oby zmieniany
aneksamido umowy lub na podstawie pgsgo przez GIMSOFT Zaméwienia,
ztozonegoprzez Abonenta w formie oklianej przez GIMSOFT.
7. GIMSOFT mae odmowé przyjecia wnioskowanej przez Abonenta zmiany
lub rozszerzeniaustug w przypadku braku okazankuchentéw wymaganych
przez GIMSOFTIub posiadania przez Abonenta zalegtoptatniczych
zwigzanych zeswiadczonymiustugami telekomunikacyjnymi na jego cze
Podczas obstugi przy zyciu srodkéwporozumiewania @i na odlegtéc,
sprawdzanie tisamdci zastpuje sé autoryzacjopisar w § 21.

§6
1. Umowa lub aneks do umowy teoby¢ zawarty z osal ktéra, w zalenosci
od rodzajuumowy i zakresu ustug, posiada i przgdétokumenty:
1) potwierdzajce tazsamd¢ lub status prawny osoby, a w przypadkuoséb
reprezentuyjcych takie osoby réwnie dokument upowaiajacydo ich
reprezentowania zgodnie z § 6 ust. 21i 3;
2) potwierdzajce posiadane przez gniprawo dysponowania lokalem lub
nieruchomécigw tym zameldowanie lub tytut prawny do lokalu, pisee
porozumienie midzypracownikiem a pracodawdotyczce zawarcia umowyo
$wiadczenie ustugtelekomunikacyjnych na rzecz praioav
2. Zawarcie lub zmiana umowy oraz czyéciodotyczce wykonania umowy
mog byczrealizowane osoftie przez Abonenta lub przez petnomocnika
upowanionego nagmie.
3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizaey nieposiadaice]
osobowdciprawnej zawarcie lub zmiana umowy oraz dokonatEgnndci
dotyczzcych wykonaniaumowy nie nasipi¢ przez petnomocnikéw tych oséb,
albo osoby upowsmionedo ich reprezentowania, posiadej pisemne
umocowanie, zgodnie z wieiwymrejestrem lub ewidengj
4. W szczegblnych przypadkach GIMSOFT zastrzegdespbawo zadania
przedstawieniadodatkowych dokumentéw lub informacjewymienionych w
niniejszym paragrafie.
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1. Umowa lub zmiana umowy skutkap nabyciem Ustug Sieci GIMSOFT
moze zostéwykonana pod nagbujagcymi warunkami:
1) istnienia meliwosci technicznych uruchomienia ustugi w chwili insigil
taczau Abonenta;
2) umacliwienia przez Abonenta wykonania instalacji w tevim
przewidzianymw umowie, aneksie lub Zamdéwieniu.
3) uzyskania w ggu 3 miesicy od zawarcia umowy odpowiednich pozwuia
wykonanie instalacji.

§8
1. GIMSOFT mage odmowé zawarcia umowy lub aneksu do umowy:
1) w przypadku braku nitiwosci technicznychwiadczenia ustugi;
2) z osobami, ktére nie spetnjajarunkéw okrélonych w § 6 Regulaminu;
3) jssli zdaniem GIMSOFT istnigj watpliwosci, co do autentyczroi lub
kompletndciprzedstawionych przez osptokumentéw;
4) jesli podczas telefonicznego sktadania zamoéwieniazim|any umowy osoba
nie poda
wymaganych danych lub nie zjpustnie wymaganychswiadcze;



5) gdy GIMSOFT prowadzi w stosunku do osoby ppstvanie shiace
odzyskaniunatnosci zwigzanych z wywiadczonymi ustugami
telekomunikacyjnymi;

6) jezeli poprzednia lub poprzednie umowy z ogolzostaly rozwizane z
powodunaruszenia warunkéw umowy lub postandwRegulaminu przez
Klienta.

2. GIMSOFT mage odmoéwé zawarcia lub zmiany umowy skutkogj nabyciem
nowych ustuglub zaproponowazawarcie umowy na mniej korzystnych
warunkach w szczegoélaipoprzez zadanie zabezpieczenia wierzytedno
wynikajacej z tej umowy w przypadkugeli uzyskano informacje na temat
braku wiarygodnéci ptatniczej osoby zamierzgiejzawrzé umowe. Informacje
na temat braku wiarygodéa ptatniczej § pozyskiwaneprzez GIMSOFT z Biur
Informacji Gospodarczej lub z wilasnej bazy danychAlmonentach,ktérym
GIMSOFT swiadczy lubswiadczyt ustugi telekomunikacyjne lub na podstawie
innychpublicznie dogpnych informacji, zwtaszczadowych i komorniczych.

3. W przypadku, o ktérym mowa w § 8 ust. 2, GIMSOR®&e zad& zlozenia
kaucji piengznejna zabezpieczenie nabesci GIMSOFT, wuzgodnionej z
GIMSOFT wysokéci. Kaucja nie macharakteru zaliczki ani przedpiatytutu
jakichkolwiek nalencsci Dostawcy Ustug.

4. Abonentom, ktorzy wniéi kaucje pienizna, GIMSOFT kdzie swiadczy
ustugitelekomunikacyjne na warunkach dlkweych w umowie. Kaucja
pieniezna nie podlegaoprocentowaniu.

5. Operator ma prawo zaspokoswop wymagaln wierzytelndgé z kwoty
kaucji.

6. Kaucja pienizna podlega niezwtocznemu zwrotowi na rzecz Abonenta
przypadkurozwjzania lub wygéni¢cia umowy, z zastrzeniem § 8 ust. 5.

§9
1. Umowa oéwiadczenie ustug nie by rozwiazana lub zmieniona przez
Abonentaw sposéb skutkigy zaprzestanierswiadczenia ustug internetowych,
w kazdym czasie,z trzydziestodniowym okresem wypowieidzgrzez ztaenie
oswiadczenia w formiepisemnej, dozonego do Biura Obstugi Klienta lub
przestanego na adres GIMSOFT. Biegokresu wypowigdzkczony jest od
dnia otrzymania przez JednostkOrganizacyjaGIMSOFT powyszego
oswiadczenia. Dopuszczagsivypowiedzenie lub @viadczenieo zmianie umowy
ztozone przez Abonenta za ponadtodkéw porozumiewaniagia odlegtéé, w
stosunku do ustug, ktére podczas uruchomienia pimagaly instalacjicza u
Abonenta lub dostawy Abonenckiego biizenia Dosfpowego lub
podobnychzestawéw wdzer. Jeli w zawartej umowie wskazano inny okres
wypowiedzenia,zapisy na umowie mpajpierwszéstwo przed zapisami
niniejszego Regulaminu.
2. Umowa oswiadczenie ustug mi® by rozwigzana lub zmieniona przez
GIMSOFT w sposoébskutkagy zaprzestanierfwiadczenia ustug internetowych
GIMSOFT w kadym czasie,z trzydziestodniowym okresem wypowietdzen
przez zigenie déwiadczenia Abonentowiw formie pisemnej, zawigecago
przyczyre rozwigzania umowy.
3. Umowa oswiadczenie ustug nie byt rozwigzana lub zmieniona w sposéb
skutkupcyzaprzestaniemswiadczenia ustug internetowych GIMSOFT, w
dowolnym czasie za zgaedbu stron.
4. W okresie wypowiedzenia umowy GIMSOFT pobieré&eiee optaty w tym
Abonamentzgodnie z obogriujacymi Cennikami Ustug.
5. Umowa oséwiadczenie ustug m® by rozwigzana lub zmieniona przez
GIMSOFTw  spos6b  skutkagy  zaprzestaniem $wiadczenia  ustug
internetowych,jgeli Abonentzada zmiany lokalizacji, w ktérej ustuga macby
$wiadczona, a GIMSOFT nie me $wiadczy ustugi w danej lokalizacji ze
wzgledu na brak mdiwoscitechnicznych.
6. Umowa oswiadczenie ustug nmi® by rozwigzana lub zmieniona przez
GIMSOFTw  spos6b  skutkagy  zaprzestaniem $wiadczenia  ustug
internetowych,bez zachowania okresu wypowiedzenia:
1) w przypadku nieuregulowania przez Abonenta #atbg optat za
ustugitelekomunikacyjne, po uprzednim bezskuteczmgmwaniu Abonenta do
zaptatynalenaosci w terminie nie krétszym nil5 dni;
2) w przypadku nieusugtia przez Abonenta przyczyn ograniczenia lub
wytaczenidwiadczenia ustug z przyczyn okkenych w Regulaminie po
uprzednimbezskutecznym wezwaniu Abonenta do ichigsia;
3) utraty tytutlu prawnego do lokalu — z chyilizyskania przez GIMSOFT
informacjio tym fakcie;
4) ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jedtkbs organizacyjnej
bedacejAbonentem — z chwil uzyskania przez GIMSOFT informacji o tym
fakcie.
7. Umowa ciwiadczenie ustug wygasa w przypadkach:
1) uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta;
2) uzyskania przez GIMSOFT udokumentowanej infofjir@mémierci Abonenta.
9. W przypadkach okéenych w § 9 ust 7 pkt. 4 oraz § 9 ust 8 pkt 2 GDFT
umazliwizawarcie nowej umowy osobom etlacym nasgpcami prawnymi
Abonenta.
10. W razie zmiany adresu zamieszkania lub siedzbyake w przypadku
zmiany nazwy firmy lub danych Abonenta, Abonent aelhzany jest
powiadomé na psmie GIMSOFTo tym zdarzeniu w terminie 14 dni odalni
dokonania  zmiany  powsgzych danych,przedktadaj  dokumenty
potwierdzagce te zmiany. Zmiany adresu do korespondencji,w dgnwysyiki
faktur, Abonent mge dokona bez koniecznii przedktadaniadokumentéw
potwierdzagcych ¢ zmiarg. W  przypadku niewykonania przez
Abonentaobowizku poinformowania o zmianach, uznajeg, siz wszelka
korespondencja kierowanado Abonenta pod jego dopasfowym oznaczeniem
i adresem jest prawidtowodgizona i wywotuje skutki prawne z tym zmane.
Jeli Abonent nie ujawnit nowegooznaczenia lub adréSIMSOFT mae
ogranicz¢ a nastpnie wyhczy¢ swiadczenie ustugtelekomunikacyjnych do
czasu wykonania przez Abonenta pésagego zobowgzania.

12. Abonent me przenié prawa i obowizki wynikajace z umowy na inn
osolzzameldowas w lokalu lub posiadaga tytut prawny do zajmowania lokalu
badznieruchoméci, gdzie swiadczona jest ustuga. Przeniesienie praw i
obowigzkdw mazedotyczy czgsci lub catdci ustugswiadczonych na podstawie
umowy.

13. Cesja umowy lub przgjie czsci ustug nasfpuje na podstawie pisemnego
porozumieniapodpisanego przez Abonenta, @pobejmujica i GIMSOFT, pod
warunkiem uregulowaniaprzez Abonenta wszystkictezmakci wynikajacych z
umowy.

14. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, shbgdziub miejsca
wykonywaniadziatalnéci, na wniosek Abonenta, GIMSOFT dokonuje zmiany
lokalizacji ustugi naobszarze wiasnej sieci telekaikacyjnej, pod warunkiem
istnienia maliwoscitechnicznych. Przypie wnioskowanej przez Abonenta
zmiany jest meliwe po spetnieniuprzez Abonenta warunkéw élarych w § 6.

ROZDZIAL 5.
Warunki $wiadczenia ustug i zakresobstugi serwisowe;.

§10
1. Uruchomienie ustug powinno nggsi¢ w terminie okrélonym w umowie lub
aneksie.
2. GIMSOFT uruchamia i konfiguruje Abonenckie bhizenie Dosgpowe lub
podobneurgdzenie u Abonenta, GIMSOFT nie konfigurujei nie alvamia
urzadzeh w tym komputerowych dglacych wiasnécia Abonenta.
3. Jeeli z rodzaju ustugi wynika konieczéo zainstalowania u Abonenta
AbonenckiegoUrzdzenia Dosgpowego (Uradzenia), Abonent nie ponosi z
tytutu instalacji i uywaniaUrzdzeniazadnych innych optat niprzewidziane w
Cenniku Ustug dla ustugi danegorodzaju, o ile wsipuustugi lub w Cenniku
Ustug nie wskazano inaczej. Wobec wydanegoAbonedntdweadzenia stosuje
sie przepisy kodeksu cywilnego jak dla stosunkiyozeniarzeczy, przy czym
czas wyczenia jest rbwnoznaczny z czasem trwania zawamejvy.
4. GIMSOFT zastrzega sobie prawo do zastosowaniaegvdbonenta kary
umownej,ktérej wysok& podano w umowie lub protokole przekazania, w
przypadku gdy Abonentodpowiada za zniszczenie, slmayuszkodzenie lub
utrat Urzadzenia lub w przypadkugdy Abonent nie zwrdci ddizenia po
zakaiczeniu umowy o korzystanie z ustug.

§11
1. GIMSOFT ma obowizek zapewrd funkcjonowanie uruchomionychustug
zgodnie z posiadanymi mlovosciami organizacyjnymi i technicznymi.
2. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania udzkow urzdzeniach lub
sieciachtelekomunikacyjnych, etiacych wiasnécia GIMSOFT,
zainstalowanych u Abonenta, rmajawo dokonywé& wytacznie Shiby
Techniczne GIMSOFT.
3. Za prawidtowe dziatanie udzen bedacych wiasnécia Abonenta, w tym ich
prawidtows konfiguracg, odpowiedzialné ponosi odpowiednio Abonent.

§12
1. GIMSOFT zobowjzuje s¢ do zachowania tajemnicy korespondencji
elektronicznejprowadzonej przez Abonenta w ramaeiadczonych ustug i w
zakresieograniczonym do udzen, ktére g w wylacznym zarzdzie GIMSOFT
lub bedacychwiasnécia GIMSOFT. GIMSOFT nie odpowiada za naruszenie
poufndci informacjipodczas jej przesytania przezésiaeternet ze wzghu na
techniczn natuk sieci.
2. GIMSOFT nie odpowiada za naruszenie poédno informacji
przekazywanejobrazem lub gtosem za pomptokotéw, oprogramowania i
urzadzen stuzacychdo przekazywania obrazu lub glosu w sieci freew czasie
zblizonym do rzeczywistego,w szczeg@loow technologii VolP (Voice over
Internet Protocol).

8§13
1. GIMSOFT zastrzega sobie prawo do:
1) rekonfiguracji urgdzen sieci w przypadkach uzasadnionych
wzgledamitechnicznymi, a w przypadku gdy rekonfiguragjaadzer wywota
konieczné¢ rekonfiguracji sprggu lub  oprogramowania po  stronie
Abonenta,GIMSOFT wyklucza roszczenia finansowe Adia z tego tytutu;
2) czasowego wstrzymanidwiadczenia ustugi w przypadku zamoéwionej
przezAbonenta zmiany ustugi, zii zmiana ustugi wymaga z przyczyn
technicznychczasowego wstrzymagidadczenia;
3) przerwania oraz umnabwienia automatycznego wznowienia sesji
polaczeniowejdo sieci Internet, niegsziej niz jeden raz na dab ze wzgéddw
technicznych.
2. W przypadku przerw w dziataniu sieci GIMSOFT lzaapwanych ze wzgtu
na rekonfigurag urzadzen, ktére g wilasndgcia GIMSOFT, zawiadamia
Abonentéw o planowanym czasieprzerwy i o dkajo jej trwania.
Zawiadomienie kdzie przekazane poezelektroniczana adresy Abonentéw
lub ogtoszone na stronie internetowej GIMSOFT ne miniejnz 48 godzin
przed planowanprzerwy.
3. Urzdzenia teletransmisyjne oraz inne gatzenia abonenckie wdzone do
sieci GIMSOFTmuszposiadéa dokumenty lub znaki potwierdzgie zgodnét z
,zasadniczymiwymaganiami dla wadzer”, o ktérych mowa w Prawie
Telekomunikacyjnym.
4. W przypadku stwierdzenia przez 8ly Techniczne GIMSOFT przyézenia
przez Abonentado sieci GIMSOFT uwdzer niemajicych dokumentéw lub
znakéw potwierdzapychzgodnét z ,zasadniczymi wymaganiami dla
urzadzer”, GIMSOFT maze ograniczya nasgpnie wyhczy¢ swiadczenie ustug
okreslonych umowg do czasu wykonaniaprzez Abonenta pgszego
zobowgzania.



5. Abonent zobowgzany jest do korzystania z sieci GIMSOFT w spos6binyg

z obowhzujacymi przepisami prawa oraz zasadami wgpdh spotecznegoi
postanowieniami niniejszego Regulaminu i umowy. Wczegolnéci
Abonentjest zobowkany:

1) nie rozpowszechnia wiruséw komputerowych i podobnego
oprogramowaniadzialggego skrycie i szkodliwie w zasobackytkownikéw;

2) nie dokonywa zmian, nie usuw@lub nie dodawajakichkolwiek zapiséwdo
informacji oséb trzecich bez ich zgody;

3) nie podejmowa zadnych dziath mapcych na celu nieautoryzowany
dostpdo systeméw komputerowych, danych lub oprogramayan

4) nie korzysté z ustug internetowychiwiadomie i w taki sposob, ktéry
mozedoprowadd do naruszenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
systemoéwkomputerowych, umiwiajacych udosgpnienie ustug internetowych;
5) nie wysyld umylnie wiadomdci okreslanych jako spam i doktada
stara,aby uradzenia Abonenta lub 2ytkownika nie postiyly do wysytania
spamu;

6) nie umieszcza na serwerach doacych wihasnécia GIMSOFT
nielegalnychinformacji lub oprogramowania;

7) nie podejmowazadnych innych dziatana szkod GIMSOFT.

6. GIMSOFT mae ograniczy lub wylaczy¢ swiadczenie ustug jeli Abonent
lub osobatrzecia, ktérej Abonent usiwit dostep do sieci uporczywie narusza
warunki niniejszegoRegulaminu lub umowy albo podggn dziatania
utrudniajce hydz uniemaliwiajaceswiadczenie lub korzystanie z uslug
telekomunikacyjnych.

7. Abonent bdzie ponosit odpowiedzialéé za udowodnione mu
szkody,wywotane przez niego lub jeggytkownikéw w sieci GIMSOFT, sieci
Internet oraz w innychsieciach publicznych i nid#mych, z ktérych korzysta
w ramach swojej dziatalsoi.Uszkodzenia sieci i ugdzenr powstate z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta usuwases: jego koszt.

§14
1. Zakres obstugi serwisowej Abonenta podczas oimywiania umowy
obejmuije:
1) uruchomienie i utrzymanigdza abonenckiego;
2) obstug Abonenta, w wyznaczonej Jednostce Organizacyjri®)S®FTw
tym przede wszystkim w Biurze Obstugi Klienta;
3) telefoniczr obstug Abonenta w BOK;
4) informowanie o ustugach, cenach i promocjach aezegélnéci poprzez
BOK:i stror internetovy GIMSOFT;
5) dziatania zwjzane z usuwaniem usterek i awarii;
6) realizagy zleceén jednorazowych i statych, przekazywanie informacji
niezkzdnychdo korzystania z ustug;
7) informowanie o stanie ustug i zamoéwidbonenta;
8) przyjmowanie reklamacji.
2. Wysoka¢ opfat za ustugi serwisowe oraz gpmtenia do BOK okréda
aktualnyCennik Ustug.

§15
1. W przypadku niedotrzymania z winy GIMSOFT cfoeaego w umowie
terminuuruchomienia ustugi wymagegj wykonania instalacji, Abonentowi
przystugujezadaniezaptaty kary umownej w wysako 1/30 Abonamentu za
kazdy dzieh zwiloki, maksymalniedo wysokoi mieskcznej optaty
abonamentowej za usteedaca przedmiotem umowy,obowdujacej w dniu, w
ktérym powinno rozpocg sie swiadczenie ustugi. GIMSOFT jest zwolniony z
tej odpowiedzialnéri, jezeli Abonent utrudniat lub zwlekalz uralowieniem
wykonania instalacji.
2. GIMSOFT zobowjzuje si usurg¢ awarg lub usterk, uniemaliwiajaca
korzystanie z UstugSieci GIMSOFT ebjch umow w czasie 24 godzin w
dniach roboczych, od poniedziatkudatgu, liczac od chwili zgtoszenia usterki
w Jednostce Organizacyjnej GIMSOFTi BOK.
3. Za kady dzieh, w ktérym nasipita przerwa wswiadczeniu ustugi ptatnej
okresowotrwajca dhwej niz 24 godziny, Abonentowi przystugujeadanie
zaptaty kary umownejw wysokoi 1/30 sredniej optaty miegtcznej za ustug
danego rodzaju, liczonej wedtugoptaconych faktur TVA ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych, jednak nie déiniz z okresu ostatnich 12 miesy.
4. Zgloszenie dotyeze przerw wswiadczeniu ustugi powinno zostaniesione
w dniu,w ktérym Abonent stwierdzit wygtienie takiej przerwy. Kara umowna
naliczanajest od chwili zgtoszenia awarii lub ustérpo stwierdzeniu przez
Stuzby TechniczneGIMSOFT istnienia awarii lub usterki.
5. GIMSOFT mae zawieréa z Abonentami specjalne umowy z gwarantowanym
poziomemustug i w takim przypadku postanowienia windotyczce usuwania
awarii lub usterek oraz przyznania bonifika s:adrzdne wzgtdem
postanowié Regulaminu.
6. W przypadku ustugi niedacej $wiadczeniem okresowym, GIMSOFT zwraca
w catdcioptat za niewykonanéwiadczenie. W przypadku eiowej realizacji
$wiadczeniaGIMSOFT zwraca ¢& optaty nieznajdujca pokrycia w
spetnionymiwiadczeniu.
7. Wyptata kary umownej, o ktérej mowa w § 15 Bshie ma zastosowania w
przypadkuawarii wywotanych przez Abonenta, uszkéadzeurzadzen
stanowicych jego whlasn@wtaczonych do sieci GIMSOFT oraz uszkofize
powstatych w sieciach innych operatorowtelekomucyj@ych, a take
awariisprztu, oprogramowania oraz hiedgstaci zasobow i tréci
przechowywanych wsieci Internet poza GIMSOFT oraz pszypadku
wystgpienia ograniczenia lub wydzenigwiadczenia ustugi przez GIMSOFT z
przyczyn okrélonych w Regulaminie.

§16

1. GIMSOFT swiadczy ustug powszecha z zachowaniem wskaikow
jakosci okreslonych przepisami prawa.
2. GIMSOFTéwiadczy inne ni ustuga powszechna publicznie dgpste ustugi
telekomunikacyjne z zachowaniem jakbpodawanej w publikowanych przez
siebie na podstawie obayzujgcych przepiséw aktualnych informacjach o
jakasci tych ustug.
3. W ramach obstugi serwisowej GIMSOFT zapewniamdstowi:
1) wykonanie instalacji zakezenia sieci i jego uruchomienie,
2) bezptatne okresowe przedy stanu technicznego pracycta oraz
sprawdzanie parametréwacky poprzez bigce, cykliczne ich pomiary,
eliminowanie usterek,
3) techniczg pomoc zwjzam ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po
zgtoszeniu przez Abonenta, obejujw szczegoIneci:
a) bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtégiov pracy 4cza,
b) bezptatne usuwanie awarii,
¢) wykonanie instalacji dodatkowej do gtéwnego zalzenia sieci
lub zmiana w jegoprzgtzeniu,
d) sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta,
e) wykonaniedcza do dodatkowego wdzenia wzgjdem gtéwnego
zakaiczenia sieci.
4) calodobow mazliwosé¢ telefonicznej obstugi Klientéw za fgednictwem
infolinii GIMSOFT pod nr te(75)64-05-100raz faksem (75) 64-05-101a w
tym:
a) obstug Uzytkownikéw kaicowych przy wykorzystanigrodkow
porozumiewania gi na odlegté¢ w zakresie sktadania zlecd
realizacji ustug telekomunikacyjnych w ramach Umowgodnie z
aktualy ofers i cennikami firmy GIMSOFT z wyiczeniem
przylaczenia pojedynczego zakexenia sieci, ktére wymaga
zawarcia umowy w formie pisemne;j,
b) zmian planéw telefonicznych, ustug do wyboru zonastug
dodatkowych w ramach cennikéw firmy GIMSOFT,
c¢) uzyskiwanie informacji o ustugach,
d) uzyskiwanie informacji o cenaclwiadczonych ustug i ofertach
promocyjnych,
e) udzielanie informacji o stanie
abonenckiego, w tym o ptatémach,
f) pomoc techniczni zgtoszenie usterek i awarii
g) zlazenie reklamacji

indywidualnego nteo

ROZDZIAL 6.
Ptatnosci.

§17
1. Zakresswiadczonych przez GIMSOFT ustug, wysékmptat za Ustugi Sieci
GIMSOFToraz zasady ich naliczania aitome s w Cenniku Ustug.
2. Informacje o aktualnym Cenniku Ustug Abonentzmozyskéa w BOK, lub
na stronieinternetowej GIMSOFT.
3. Zmiany Cennikéw Ustug dokonywanea sw trybie okrélonym w
PrawieTelekomunikacyjnym i nie wymagamiany umowy.
4. GIMSOFT uwzgjdniagc rynkowy poziom popytu i pods na ustugi
telekomunikacyjnemie udzielé opustéw w optatach, bonifikat i rabatéw od
wyliczonych nalencsciza poszczegdlne ustugi telekomunikacyjne. Wyséko
opustéw, bonifikat i rabatéw ¢bzieokrélona w indywidualnych umowach
zawieranych z Abonentami lub w publicznieogloszoofgrcie ladz ofertach
specjalnych.

§18
1. Abonent jest zobowkany regulowa& terminowo oplaty zwizane ze
$wiadczonymiustugami zaméwionymi oraz wykonanymi jego rzecz przez
GIMSOFT, wedlug cen i zasadoklenych w Cenniku Ustug.
2. Wykonane ustugi telekomunikacyjne rozliczane mzez GIMSOFT w
OkresieRozliczeniowym.
3. Nalencs¢ za ustugi telekomunikacyjne jest ptatna w termiwigkazanym w
fakturze VAT,chybae strony postanowiw umowie inaczej.
4. W zakresie wyspujacych maliwosci technicznych, po wyeniu zgody
przez Abonentawystawiane przez GIMSOFT faktury VMAdg by¢ przesylane
w formie elektronicznej,zgodnie z obewujacymi przepisami.
5. Abonent jest zobowzany uregulow& nalenos¢ na rachunek bankowy
GIMSOFTwskazany na fakturze VAT. Za dzieaptaty faktury VAT uwaa sk
dzien uznania rachunkubankowego GIMSOFT.
6. Podstaw rozliczeh pomidzy GIMSOFT a Abonentem za wykonane ustugi
jest faktura VAT, wystawiana za Okres Rozliczenipvghyba ze umowaz
Abonentem stanowi inaczej.
7. Opfaty za ustugi jednorazowe lub niegeaj charakteru statego wykonane na
zlecenieAbonenta rozliczaneeda faktug VAT wystawiory po wykonaniu
ustug.
8. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, ktorym faktura ta byta
zwykleAbonentowi dagczana, Abonent powinien zawiad@mio tym
niezwtocznie GIMSOFT jednak nie fdiej niz do kaica miesica naspujacego
po Okresie Rozliczeniowym,ktérego faktura VAT datyc
9. W sytuacjach wygkowych, zwhzanych z bjdami systemu rozliczeniowego
lub innychniezalenych od Dostawcy Ustug, GIMSOFT zastrzega sobievpra
bez dodatkowegopowiadomienia, doliczenia do fakMiAT za biezacy Okres
Rozliczeniowy optat za ustugi,ktdre nie zostaly glgdnione na fakturach VAT
wystawionych za poprzednie okresyrozliczeniowe.

§19



1. Jeeeli optaty nie zostaly uiszczone w terminie, GIMSORezwie Abonenta
do zaptaty,okrédajac dodatkowy termin zaptaty.

2. Abonentowi, ktéry nie wniesie optat za zrealizow ustugi w terminie
okreslonymna fakturze VAT, lub gdy nie uznano reklamanjog: zost&
naliczone ustawowe odsetkizazllg dzien op&nienia.

3. W przypadku, gdy Abonent ofiia ptatnéé naleznosci za wykonanie
ustugprzez co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy,uprzednim wezwaniu
douregulowania przeterminowanej nalesci, GIMSOFT ma prawo posi
dziatania majcena celu odzyskanie natesci. W tym celu GIMSOFT mie
ogranicz¢ (w szczegoélngipoprzez ograniczenie depu do ustugi lub
funkcjonalndci ustugi), a nagpnie wyhczy¢swiadczenie ustug.

4. Abonament i Dodatkowe Optaty State,nsliczane i podlegajzaptacie taike
wprzypadku przerwy wwiadczeniu ustug, jeli jej przyczyn jest uszkodzenie
UrzadzeniaKdicowego ldacego wiasnécia Abonenta lub w przypadku
zastosowania ograniczenialub wgzenia swiadczenia ustug w przypadkach
wskazanych w Regulaminie przez czastrwania ograniezlub wyhczenia
niezalenie od jego zakresu.

5. Zgloszenie reklamacji zwalnia Abonenta z okyakii uregulowania spornej
naleznoici, doczasu udzielenia odpowiedzi na reklamacgez GIMSOFT o ile
wszystkie inne wymagalnezaptaty mrzez Abonenta uregulowane.

ROZDZIAL 7.
Reklamacije.

§20
1. Abonent ma prawo do Zenia reklamacji.
2. Reklamagj jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lulp mateznos¢ w
zwiagzku z:
1) niedotrzymaniem z winy GIMSOFT terminu rozpeta swiadczenia ustugi,
okreslonegow umowie zawartej z Abonentem;
2) niewykonaniem lub nienatgtym wykonaniem ustugi;
3) nieprawidtowym obliczeniem nadecsci z tytutu swiadczenia ustugi.
3. Reklamacja m@ by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do pkoko,
a takeza pomog innych s$rodkéw technicznych, ktére pozwajajna
identyfikacg Abonenta.W przypadku ztenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w JednostceOrganizacyjnej GIMSOFT upovi@na osoba
reprezentujca GIMSOFT przyjmujcareklamagj jest obowizana niezwtocznie
potwierdzt jej przyjecie w formie pisemnej.
4. Reklamacja powinna zawi€raastpujace informacje:
1) imi¢ i nazwisko (nazy) oraz adres Abonenta;
2) przedmiot reklamacji ze @ wskazaniem rodzaju nlewaanej lub
nienaleyciewykonanej ustugi, Okresu Rozliczeniowego, kfjgrestuga dotyczy
oraz okolicznéciuzasadniaicych reklamagj;
3) dat zawarcia umowy i datrozpoczcia swiadczenia ustugi w przypadku
whniesieniareklamacii z tytutu niedotrzymania termiruchomienia ustugi;
4) okreslenie kwoty odszkodowania lub innej natesci — w przypadku
zadaniaich wyptaty;
5) numer konta bankowego lub adres do wyptaty cofdawania lub innej
naleencicilub  wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlypkatndci,
dyspozycg co do sposobuwyptaty odszkodowania lub innejzmadei Abonent
moze ztary¢ najp@niej w chwilisktadania reklamacii;
6) dat i podpis reklamujcego w przypadku wniesienia reklamacji w formie
pisemnejlub ustnie do protokotu.
5. Jeeli reklamacja nie zawiera informacji podanych WS ust. 4, przez co jej
rozpatrzeniestaje @i niemaliwe, Abonent jest zawiadamiany pisemnie o
koniecznéci jej uzupetnieniaw terminie 7 dni od wezwaniagrZGIMSOFT.
Nieuzupetnienie reklamacji w oldlenymterminie powoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.
6. Jali w reklamacji nie zostata okélona kwota, o ktérej mowa w § 19 ust. 4
pkt. 4, a prawodo odszkodowania lub zwrotu innejeiresci nie budzi
watpliwosci GIMSOFT rozpatrujcreklamag} traktug ja tak, jakby kwota ta
byta okrelona.
7. Reklamagj mazna wnost w terminie 12 miescy od kaica Okresu
Rozliczeniowego,w ktérym zaistnialo zdarzenie st@inoe przedmiot
reklamacji, lub otrzymano fakturyVAT, ktérych dogc reklamacja.
Reklamag} ztozona po tym terminie pozostawiachiez rozpoznania, o czym
GIMSOFT niezwitocznie powiadamia Abonenta.
8. GIMSOFT jest zobowrzany rozpatrz§ reklamacj w terminie 30 dni od daty
otrzymaniareklamacji. GIMSOFT jest zobawéany potwierdzi reklamac}
przyjeta korespondencyjnielub przyzyciu srodkéw porozumiewania @ina
odlegtai¢, w terminie 14 dni w formiepisemnej z podaniem vmazadresu i
numeru telefonu jednostki organizacyjnejrozpatej reklamagj chyba ze
odpowiedzi udzielono w terminie 14 dni. Reklamagamzpatrzona w terminie
30 dni od daty otrzymania staje seklamacja uznan
9. Za dat wniesienia reklamacji uwa st dat otrzymania pisma przez
GIMSOFT, albo dzigjej zgtoszenia w BOK.
10. GIMSOFT udziela odpowiedzi na reklamaciv formie pisemne;j.
Odpowied na reklamacjepowinna zawiéra
1) nazwe jednostki organizacyjnej rozpatgogj reklamagj;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygnjcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, wypadku
przyznaniaodszkodowania — ollenie wysokéci kwoty i terminu jego
wyptaty; w przypadkuzwrotu innej nalecsci — okrelenie wysokéci kwoty i
terminu jej zwrotu;
4) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgxiwania reklamacyjnego i prawie
dochodzeniaroszciew postpowaniu gdowym, a dodatkowo, w przypadku,
gdy reklamujcymjest Konsument, o prawie dochodzenia roszcze

postpowaniu mediacyjnymprowadzonym przez PrezesadurzKomunikacji
Elektronicznej lub przed statym

polubownym gdem konsumenckim przy Prezesie &z Komunikacji
Elektronicznej;

5) podpis upowaionego pracownika reprezerjoggo GIMSOFT, z
podaniemzajmowanego przez niego stanowiskdostuego.

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w éeitdub czsci odpowied
na reklamagjpowinna dodatkowo zawiefauzasadnienie faktyczne i prawne
oraz zostadorgczoneAbonentowi przesykpolecon.

12. W przypadku uznania reklamacji GIMSOFT zohmany jest zwrdd
Abonentowinienalenie pobrane optaty. Zwrot nienafée pobranych optat
nastpujepoprzez zaliczenie kwot natgch Abonentowi w wyniku uznanej
reklamaciji:

1) w przypadku posiadania przez Abonentazdmigch naleénosci ptatniczych
wobecGIMSOFT — na poczet tych naiesci;

2) w przypadku posiadania przez Abonenta zaleglyalenosci ptatniczych
wobecGIMSOFT — na poczet tych naiesci;

3) na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek baykilv przekazem
pocztowymna adres zamieszkania/siedziby Abonenta;

4) na poczet przysztych nafesci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie
zachodgokoliczngci wymienione w 1) i 2).

13. Wszystkie sprawy sporne Strony pogdajozstrzygngciu organom
przewidzianym w Umowie.

14. Szczegbtowy tryb pagiowania reklamacyjnego okte Rozporzdzenie
Ministrainfrastruktury z dnia 1 pgdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postpowania reklamacyjnegooraz warunkéw, jakim powinadpowiadé
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej

(Dz.U. Nr 226,poz. 2291).

ROZDZIAt 8.
Postanowienia kacowe.

§21
1. GIMSOFT zapewnia przestrzeganie tajemnicy tetekukacyjnej w zakresie
okreslonymw Prawie Telekomunikacyjnym.
2. GIMSOFT jest administratorem danych osobowychorumieniu Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowizhU. z 2002 roku, nr
101, poz. 926 zpd. zm.). Dane osobowe zawarte w umowie i przekazane
trakcie wykonywaniaumowyddla przetwarzane w celu wykonywania umowy a
takze wypetnianiaprawnie usprawiedliwionych celéw reafianych przez
GIMSOFT.
3. GIMSOFT przetwarza dane transmisyjne oraz inrened dotycgce
Abonentaw celu przekazywania komunikatow w siecidbkomunikacyjnych,
naliczania opfatoraz rozpatrywania reklamacji. skprzetwarzanych danych
transmisyjnych obejmujedane niedne do: zestawienia pmizenia Ilub
transmisji komunikatéw, identyfikacjiabonentéw #ytkownikéw kaicowych,
identyfikacji zakdczen sieci i uradzea
koncowych, ustalenia naiacsci za zrealizowane ustugi, a tak inne
informacjew zalenosci od rodzaju sieci i ustugi.
4. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tame osobowe)
przetwarzaneaprzez GIMSOFT.

§22
1. Czynndci dotyczce zmiany lub nabywania ustug GIMSOFT molgy¢
sktadane telefonicznieprzez BOK, po podaniu $eitgego osobistego kodu
identyfikacyjnego Abonenta. Ustugilub zmiany ushnpg by¢ zlecane przez
Abonenta drog elektronicza przez wskazajw opisie ustugi strop
internetovy.
2. Kod identyfikacyjny Abonenta (PIN) nadaje GIMSDF
3. Zabezpieczenie kodu przed osobami trzecimy Ipo stronie Abonenta,
ktéremu umaliwia si¢ zmiarg kodu identyfikacyjnego (PIN).
4. Po prawidtowej weryfikacji GIMSOFT uznajee zmiana lub nabycie ustug
zostalozamoOwione przez Abonenta 8vigzace i wywolup zobowhzania
Abonenta, stosowniedo Cennika Uslug, w aku z tym GIMSOFT
bezwarunkowo przyspuje do wykonaniaZamoéwienia zgodnie ze zgtogzon
dyspozycj.
5. O zakresie czyndoi mazliwych do wykonania dragtelefonicza decyduje
GIMSOFT.
6. Abonent ma prawo zienia pisemnego $wiadczenia o zakazie
przyjmowaniajego dyspozycji w formie telefoniczne;.

§23
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminiegnzajstosowanie przepisy
PrawaTelekomunikacyjnego wraz z przepisami wykorzgwi oraz Kodeksu
Cywilnego.
2. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane ggodnie z Prawem
Telekomunikacyjnymi nie wymagagmiany umowy.

§24
1. Traci moc ,Regulamidwiadczenia ustug internetowych w sieciGIMSOFT”,
ktory obowhzywat od 1 marca 2006 r.

§25
1. Regulamin obowkuje od dnia 1 stycznia 2012r.



